
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO intlimo.pl  

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Sklep internetowy intlimo.pl, działajac̨y pod adresem: www.intlimo.pl, prowadzony 
jest przez Intlimo sp. zo.o., zsiedziba ̨przy: Jasionka 954E, 36-002 Jasionka, 
działajac̨y pod numerem NIP: 5170416742, REGON: 389034368.  

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego określa zasady dokonywania zakupoẃ 
w sklepie internetowym intlimo.pl a w szczegoĺności zasady i tryb zawierania umo ́w 
sprzedaży na odległość za pośrednictwem Sklepu, jak roẃnież tryb postep̨owania 
reklamacyjnego oraz tryb odstap̨ienia od umowy przez Konsumenta.  

3. W zakresie Usług świadczonych droga ̨elektroniczna ̨niniejszy Regulamin jest 
regulaminem, o ktoŕym mowa w art. 9 ustawy o świadczeniu usług droga ̨
elektroniczna ̨z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).  

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientoẃ Sklepu. Wszyscy Klienci sa ̨
obowiaz̨ani zapoznać sie ̨zpostanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.  

5. Każdy Klient zobowiaz̨any jest do przestrzegania postanowien ́Regulaminu. 
Sprzedaż odbywa sie ̨na podstawie wersji Regulaminu, obowiaz̨ujac̨ej w momencie 
złożenia zamoẃienia.  

6. Każdy Klient ma możliwość zapoznać sie ̨zRegulaminem wkażdym czasie, klikajac̨ 
na stronie internetowej Sklepu www.intlimo.pl whiperlink „Regulamin Sklepu". 
Regulamin można w każdym czasie pobrać i wydrukować.  

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu www.intlimo.pl 
odnoszac̨e sie ̨do produktoẃ (łac̨znie z cenami), nie stanowia ̨oferty w rozumieniu art. 
66 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze 
zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w myśl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 
23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysyłajac̨ Formularz 
Zamoẃienia składa oferte ̨kupna wskazanego Towaru lubwskazanej Usługi za cene ̨i 
na warunkach określonych w opisie.  

2. DEFINICJE  

Regulamin - niniejszy zbioŕ regulacji organizujac̨ych zasady korzystania z Usług 
Sklepu przez Klientoẃ.   

Konsument (umowy zawarte przed 1 stycznia 2021 r.) - osoba fizyczna, dokonuja ̨ca 
umowy cywilnoprawnej za pośrednictwem Sklepu, niezwiaz̨anej bezpośrednio z jej 
działalnościa ̨gospodarcza ̨lub zawodowa.̨  

Konsument (umowy zawarte od dnia 1 stycznia 2021 r.) - przez Konsumenta uważa 
sie ̨nastep̨ujac̨e osoby:  



•	osoba fizyczna dokonujac̨a umowy cywilnoprawnej za pośrednictwem Sklepu, 
niezwiaz̨anej bezpośrednio z jej działalnościa ̨gospodarcza ̨lub zawodowa ̨- tzw. 
„Konsument sensu stricto"  

oraz  

•	osoba fizyczna zawierajac̨a umowe ̨cywilnoprawna ̨za pośrednictwem Sklepu, 
bezpośrednio zwiaz̨ana ̨z jej działalnościa ̨gospodarcza,̨ gdy z treści tej umowy 
wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajac̨ego w 
szczegoĺności z przedmiotu wykonywanej przez nia ̨działalności gospodarczej, 
udostep̨nionego na podstawie przepisoẃ o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej - tzw. „Przedsieb̨iorca na prawach Konsumenta".  

Dla celoẃ niniejszego Regulaminu przyjmuje sie,̨ że w razie braku rozroź̇nienia 
wskazanych dwoćh grup podmiotoẃ, Regulamin odnosi sie ̨zaroẃno do 
Konsumentoẃ sensu stricto, jak też Przedsieb̨iorcoẃ na prawach Konsumenta.  

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktoŕa ukonćzyła co najmniej 13 lat (pod 
warunkiem, że uzyskała zgode ̨przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz 
jednostka organizacyjna niebed̨ac̨a osoba ̨prawna,̨ ktoŕej przepisy szczegoĺne 
przyznaja ̨zdolność prawna,̨ ktoŕa korzysta z Usług świadczonych przez Sklep.  

Formularz Zamówienia - Usługa dostep̨na na stronie internetowej Sklepu, za 
pomoca ̨ktoŕej Klient może dokonac ́zakupu, w szczegoĺności poprzez dodanie T 
owaroẃ lub Usług do Koszyka oraz określenie niektoŕych warunkoẃ Umowy 
Sprzedaży m.in. sposobu dostawy i płatności.  

Koszyk - element Sklepu, w ktoŕym widoczne sa ̨wybrane przez Klienta Towary lub 
Usługi oraz w ktoŕym Klient ma możliwość ustalenia i modyfikacji danych 
Zamoẃienia, w tym ilości nabywanych Produktoẃ.  

Sklep - serwis internetowy, należac̨y do Sprzedawcy, dostep̨ny poddomena:̨ 
www.intlimo.pl, za pośrednictwem ktoŕego Klient może zakupić od Sprzedawcy 
Towary lub Usługi.  

Sprzedawca - Intlimo sp. z o.o. z siedziba ̨przy: Jasionka 954E, 36-002 Jasionka, 
wpisany do rejestru przedsieb̨iorcoẃ prowadzonego przez Sad̨ Rejonowy 
wRzeszowie, Wydział XII Gospodarczy, podnumerem KRS: 0000903385, NIP: 
5170416742, REGON: 389034368 ktoŕy prowadzac̨ działalność zarobkowa ̨lub 
zawodowa ̨proponuje sprzedaż za pomoca ̨swojej strony internetowej.  

Towar - rzecz ruchoma, np. znak graniczny, bed̨ac̨a przedmiotem obrotu pomied̨zy 
Sklepem i Klientem, ktoŕego warunki sprzedaży określa Formularz Zamoẃienia.  

Usługa - czynność wyznaczenia punktoẃ granicznych lub ustalenia przebiegu granic 
na podstawie Prawa geodezyjnego i kartograficznego lub inna czynność geodezyjna 
ustalona mied̨zy stronami.  



Umowa sprzedaży - umowa sprzedaży Towaroẃ lub Usług na odległość zawarta 
przez Klienta za pośrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamoẃien.́  

3. PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEN ́ 

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie ̨z niniejszym Regulaminem i 
jego akceptacja. Składajac̨ zamoẃienie Klient akceptuje treść Regulaminu.  

2. Zamoẃienia od Klientoẃ sa ̨przyjmowane za pomoca ̨wysłanego Formularza 
Zamoẃien,́ dokonanego za pośrednictwem strony: www.intlimo.pl lub e-mailowo na 
adres biuro@intlimo.pl, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.̨  

3. Zamoẃienie T owaroẃ lub Usług realizuje sie ̨poprzez wybranie T owaroẃ 
lubUsług, ktoŕymi Klient jest zainteresowany, klikniec̨ie przycisku "DODAJ DO 
KOSZYKA", znajdujac̨ego sie ̨przy opisie Towaroẃ lub Usług, a nastep̨nie, z poziomu 
"KOSZYK", znajdujac̨ego sie ̨wzakładce Sklepu, wypełnienie Formularza 
Zamoẃienia, w tym wyboru formy dostawy i zapłaty bad̨ź wyboru opcji zapłaty przy 
odbiorze, jesĺi takowa jest dostep̨na dla Towaru lub Usługi, a nastep̨nie klikniec̨ie 
potwierdzenia zakupu.  

4. Przedsieb̨iorcy, uznani za tzw. Przedsieb̨iorcoẃ na prawach konsumenta (patrz: 
definicja „Konsumenta" w niniejszym Regulaminie), zawierajac̨y umowy po 1 stycznia 
2021 r., bed̨a ̨musieli zaznaczyć, juz ̇wchwili składania zamoẃienia Towaroẃ lub 
Usług, że zakup nie ma dla nich charakteru zawodowego.  

5. Po złożeniu zamoẃienia Klient dostaje potwierdzenie złożonego zamoẃienia na 
swoj́ adres e-mailem, podany w Formularzu Zamoẃienia.  

6. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjec̨ia oferty, rozpoczyna sie ̨proces 
realizacji zamoẃienia przez Sprzedawce,̨ przy czym:  

a. wprzypadku złożenia zamoẃienia płatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna 
sie ̨po zaksieg̨owaniu wpłaty za złożone zamoẃienie, na koncie bankowym Sklepu.  

7. Zamoẃienia złożone w Sklepie sa ̨realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni 
robocze, od poniedziałku do piat̨ku, w godzinach, od 9:00 do 17:00. Zamoẃienia 
złożone w dni robocze po godz. 17:00, w soboty, niedziele lub świet̨a, bed̨a ̨
rozpatrywane nastep̨nego dnia roboczego.  

8. Klient otrzyma wiadomość o przyjec̨iu zamoẃienia do realizacji, co jest rozumiane 
jako oświadczenie Sprzedawcy o przyjec̨iu oferty. Z chwila ̨jego otrzymania, przez 
Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedaży.  

9. Do każdego zamoẃienia wystawiana jest faktura VAT. 
10. Dostep̨nymi środkami porozumiewania sie ̨Klienta ze Sklepem sa:̨  

a. E-mail - biuro@intlimo.pl 
b. Telefon - 606693864 



c. Adres korespondencyjny - ul. Kochanowskiego 6, 26-900 Kozienice d. email: 
biuro@intlimo.pl  

11. Podana w zamoẃieniu cena stanowi całkowita ̨wartość, jaka ̨Klient zobowiaz̨any 
jest zapłacić (cena brutto). Zawiera ona należny podatek Koszt dostawy nie jest 
wliczony w cene,̨ gdyż zależy od wybranego przez Klienta sposobu dostawy zakupu.  

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujac̨ych sie ̨w Sklepie, 
wprowadzania nowych Towaroẃ lubUsług do sprzedaży, przeprowadzania i 
odwoływania akcji promocyjnych, bad̨ź wprowadzania w nich zmian, zgodnie z 
obowiaz̨ujac̨ymi przepisami prawa.  

13. Jeżeli Konsument zobowiaz̨any bed̨zie do płatności wykraczajac̨ej poza 
uzgodniona ̨cene,̨ opisana ̨w ustep̨ie poprzednim, Sklep niezwłocznie poinformuje 
Konsumenta otym fakcie, wyjaśniajac̨ przyczyne ̨roź̇nicy ceny. Obciaż̨enie 
Konsumenta dodatkowymi kosztami nastap̨i wyłac̨znie po uzyskaniu wyraźnej zgody 
Konsumenta.  

4. DOSTAWA I KOSZTY TRANSPORTU  

1. Realizacja wysyłki znakoẃ granicznych zamoẃienia w Sklepie odbywa sie ̨za 
pośrednictwem:  

- kuriera  

2. Zamoẃienia składane w Sklepie sa ̨realizowane wyłac̨znie w dni robocze. 
Zamoẃienia składane w soboty, niedziele i świet̨a bed̨a ̨zrealizowane najbliższego 
dnia roboczego.  

3. Czas oczekiwania na przesyłke ̨wynosi zwykle: 3 dni robocze. Na czas 
oczekiwania składa sie ̨czas realizacji zamoẃienia, a wiec̨ skompletowanie Towaroẃ 
do zamoẃienia oraz przewidywany czas dostawy, ktoŕy wynosi od 24 godzin, w 
przypadku Polski.  

4. Sprzedawca nie odpowiada za opoź́nienia wynikajac̨e z winy przewoźnika.  

5. Podczas odbioru przesyłki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego 
obecności dokładnie sprawdzić zawartość i kompletność przesyłki, stan opakowania 
zewnet̨rznego oraz stan zamoẃionego Towaru. W przypadku uszkodzenia przesyłki 
Klient powinien sporzad̨zić wraz z kurierem protokoł́ szkody, w dwoćh 
jednobrzmiac̨ych egzemplarzach podpisanych przez Klienta i kuriera.  

5. REALIZACJA PŁATNOSĆI  

1. W ramach funkcjonowania Sklepu możliwe sa ̨nastep̨ujac̨e sposoby płatności:  

1. przelewem, na rachunek bankowy - PL66 1600 1462 1858 3970 0000 0001 (BNP 
Paribas);  



2. Przelewy24  

2. Klient, ktoŕy wybrał opcje ̨płatnosći przelewem, jest zobowiaz̨any do uiszczenia 
opłaty za złożone zamoẃienie, w terminie do trzech (3) dni roboczych, od daty 
złożenia zamoẃienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wiaż̨ac̨a i 
zamoẃienie zostaje usuniet̨e z systemu. W tytule płatności wystarczy podać tylko 
numer składanego zamoẃienia. Istnieje możliwość przedłużenia terminu zapłaty, 
przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obsługe ̨Sklepu.  

6. REKLAMACJA  

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rek̨ojmi za wady fizyczne i prawne 
Towaru, w zakresie określonym w art. 556 i nastep̨ne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 
23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.).  

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodności sprzedanego Towaru z umowa,̨ co 
ma miejsce, gdy:  

• T owar nie posiada właściwości, ktoŕe powinien mieć ze wzgled̨u na cel 
umowy, wynikajac̨y z okoliczności lub przeznaczenia; 	

• Towar nie ma właściwości, o ktoŕych Sprzedawca zapewniał Klienta; 	
• Towar nie nadaje sie ̨do celu, o ktoŕym Klient poinformował Sprzedawce ̨przy 

zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej 
przeznaczenia; 	

• Towar został wydany Klientowi w stanie niezupełnym. 	

3. Wada prawna Towaru zachodzi woẃczas, gdy Towar stanowi własność osoby 
trzeciej albo jest obciaż̨ony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu 
lub rozporzad̨zeniu wynika z decyzji lub orzeczenia właściwego organu. 	

4. W przypadku Konsumenta na roẃni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie ̨
publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktoŕy wprowadza Towar do obrotu, 
w zakresie swojej działalności gospodarczej, lub ktoŕa przedstawia sie ̨jako 
producent. Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialności, gdy zapewnien ́tych 
nie znał, ani nie moǵł ich znać, albo gdy zapewnienia te nie mogły mieć wpływu na 
decyzje ̨Konsumenta o zawarciu umowy sprzedaży, a także gdy treść tych 
zapewnien ́została sprostowana przed zawarciem umowy sprzedaży. 	

5. Sprzedawca odpowiada z tytułu rek̨ojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona 
przed upływem dwoćh lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.  

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna została stwierdzona przed upływem 
roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie,̨ że wada lub jej przyczyna istniała w 
chwili wydania Towaru.  

7. Jeżeli kupujac̨ym jest Konsument, a wada fizyczna została stwierdzona przed 
upływem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie,̨ że wada lub jej 
przyczyna istniała w chwili przejścia niebezpieczenśtwa na kupujac̨ego.  



8. Jeżeli Towar ma wade,̨ Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 
odstap̨ieniu od umowy, chyba że Sprzedawca niezwłocznie wymieni wadliwy Towar 
na wolny od wad albo wade ̨usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli 
Towar był już wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce ̨albo Sprzedawca nie 
uczynił zadość obowiaz̨kowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniec̨ia wady.  

9. Jeżeli Towar ma wade,̨ Klient może roẃnież żad̨ać wymiany rzeczy na wolna ̨od 
wad albo usuniec̨ia wady.  

10. Konsument może, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce ̨usuniec̨ia 
wady, żad̨ac ́wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru żad̨ać 
usuniec̨ia wady, chyba że doprowadzenie Towaru do zgodności z umowa ̨w sposo ́b 
wybrany przez Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztoẃ 
w poroẃnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.̨  

11. Klient nie może odstap̨ić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna. 12. Reklamacje 
dotyczac̨e Towaroẃ, moga ̨być zgłaszane:  

a. na piśmie, na adres siedziby Sprzedawcy;  

b. poczta ̨elektroniczna,̨ na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu złożenia 
Zamoẃienia.  

13. Reklamacja powinna zawierać:  

a. dane osoby składajac̨ej reklamacje ̨(imie ̨i nazwisko, adres korespondencyjny, 
opcjonalnie – adres e-mail i numer telefonu kontaktowego);  

b. wskazanie przyczyny reklamacji oraz treści żad̨ania; 
c. numer Zamoẃienia, widniejac̨y w potwierdzeniu przyjec̨ia Zamoẃienia;  

d. oryginał lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) może ułatwić 
złożenie reklamacji, ale nie jest niezbed̨ny do jej złożenia.  

14. Klient, realizujac̨y uprawnienia wynikajac̨e z rek̨ojmi, dostarczy wadliwy Towar, 
na koszt Sprzedawcy, na adres: ul. Kochanowskiego 6, 26-900 Kozienice.  

15. Sprzedawca zobowiaz̨uje sie ̨ustosunkować do reklamacji w terminie czternastu 
(14) dni od dnia jej otrzymania.  

16. Jeżeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowiaz̨uje sie ̨wymienić 
wadliwy Towar na wolny od wad lub usunać̨ wade ̨w terminie czternastu (14) dniu od 
dnia zgłoszenie reklamacji przez Klienta.  

17. W przypadku skutecznego odstap̨ienia od umowy Sprzedawca zobowiaz̨uje sie ̨
dokonać zwrotu płatności wterminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania 
odstap̨ienia od umowy, z zastrzeżeniem, że zwrot płatności nie nastap̨i do chwili 



otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego 
odesłania.  

18. Jeżeli Konsument zażad̨ał wymiany rzeczy lub usuniec̨ia wady albo złożył 
oświadczenie o obniżeniu ceny, określajac̨ kwote,̨ o ktoŕa ̨cena ma być obniżona, a 
sprzedawca nie ustosunkował sie ̨do tego żad̨ania w terminie czternastu (14) dni, 
uważa sie,̨ że żad̨anie to uznał za uzasadnione.  

19. Roszczenie o usuniec̨ie wady lub wymiane ̨Towaru na wolny od wad przedawnia 
sie ̨z upływem roku (1), liczac̨ od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, 
bieg terminu przedawnienia nie może zakonćzyć sie ̨przed upływem dwoćh (2) lat.  

20. Powyższe przepisy nie wyłac̨zaja ̨możliwości udzielenia przez Sprzedawce ̨
gwarancji na zakupione T owary i Usługi, co przewiduje osobny regulamin 
gwarancyjny.  

7. PRAWO ODSTAP̨IENIA  

1. Zgodnie z ustawa ̨o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 
r. poz. 287, ze zm.), Konsument może odstap̨ić od umowy sprzedaży Towaroẃ lub 
Usług zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny, składajac̨ stosowne 
oświadczenie na piśmie, w terminie czternastu (14) dni, liczac̨ od dnia wydania 
Towaru (tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta) otrzymania Usługi. Do 
zachowania tego terminu przez Konsumenta wystarczy wysłanie oświadczenia, 
przed jego upływem.  

2. Konsument może odstap̨ić od umowy, składajac̨ Sprzedawcy oświadczenie o 
odstap̨ieniu od umowy. Wzoŕ oświadczenia stanowi załac̨znik nr 1 do niniejszego 
regulaminu.  

3. Oświadczenie oodstap̨ieniu od umowy należy wysłać na adres: ul. 
Kochanowskiego 6, 26-900 Kozienice.  

4. Konsument zwroći Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w 
ktoŕym odstap̨ił od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru 
przed jego upływem.  

5. Zwrotu Towaru należy dokonywać na adres Sprzedawcy: ul. Kochanowskiego 6, 
26-900 Kozienice.  

6. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstap̨ieniu od umowy, zwroći Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego 
płatności oproćz wpłaconej zaliczki, ktoŕa pokrywa koszty administracyjne, w tym 
koszt dostarczenia Towaru, przy czym zwrot płatności nie nastap̨i, do chwili 
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego 
odesłania.  



7. Sprzedawca dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu 
zapłaty, jakiego użył Konsument.  

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.  

9. Prawo odstap̨ienia od Umowy Sprzedaży nie przysługuje Konsumentowi w 
odniesieniu do umowy:  

• w ktoŕej przedmiotem świadczenia jest wykonanie stabilizacji znakiem 
granicznym dostarczonym do Klienta, 	

• w ktoŕej doszło do wykonania usługi wyznaczenia położenia punktoẃ 
granicznych lub ustalenia przebiegu granic w co najmniej 1/3 przyjet̨ego 
udziału czasu pracy dla całego procesu Usługi. Przyjmuje sie ̨czas trwania dla 
poszczegoĺnych etapoẃ ww. pracy geodezyjnej: 	

- wykonanie zgłoszenia pracy i analizy danych i materiałoẃ zasobu 
geodezyjnego: 1/3 czasu całości pracy, 
- wykonanie prac pomiarowych w terenie: 1/3 czasu całości pracy, 
- sporzad̨zenie operatu technicznego: 1/3 czasu całości pracy. 	

10. Prawo odstap̨ienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje 
podmiotowi innemu niż Konsument, w znaczeniu przyjet̨ym na potrzeby 
niniejszego Regulaminu (patrz: definicja „Konsumenta"). 	

8. POZASAD̨OWE ROZWIAZ̨YWANIE SPORÓW 	

1. W przypadku, gdy postep̨owanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego 
przez Konsumenta rezultatu, Konsument może skorzystać m.in. z: 	

• Mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewod́zki Inspektorat 
Inspekcji Handlowej, do ktoŕego należy sie ̨zwroćić z wnioskiem o mediacje.̨ 
Co do zasady postep̨owanie jest bezpłatne. Wykaz Inspektoratoẃ znajduje sie ̨
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595. 	

• Pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sad̨u konsumenckiego 
działajac̨ego przy Wojewod́zkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktoŕego 
należy złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sad̨em polubownym. Co 
do zasady postep̨owanie jest bezpłatne. Wykaz sad̨oẃ dostep̨ny jest pod 
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. 	

• Bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoẃ. 	
• Internetowej platformy ODR dostep̨nej pod adresem: 	

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 	

2. Niniejszy rozdział zatytułowany „Pozasad̨owe rozwiaz̨ywanie sporoẃ" nie 
znajduje zastosowania wobec jednej kategorii osob́, opisanych w niniejszym 
Regulaminie jako Konsumenci, tzw. „Przedsieb̨iorcoẃ na prawach 
konsumenta", ktoŕa weszła w życie dla umoẃ zawartych od 1 stycznia 2021 r. 



Wobec tego, dla wszystkich umoẃ, rozdział ten stosuje sie ̨jedynie wobec 
podmiotoẃ należac̨ych do tzw. kategorii Konsumenta sensu stricto. 	

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 	

1. Klient, składajac̨ zamoẃienia, wyraża zgode ̨na przetwarzanie, podanych 
przez niego, danych osobowych, w celu realizacji i obsługi zamoẃienia, przez 
Sprzedawce,̨ ktoŕy jest jednocześnie administratorem danych osobowych, w 
rozumieniu art. 7 Rozporzad̨zenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob́ fizycznych w 
zwiaz̨ku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoĺne 
rozporzad̨zenie oochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1–88. 	

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas 
korzystania ze Sklepu, jest Sprzedawca. 	

3. Dane osobowe, znajdujac̨e sie ̨w bazie danych Sprzedawcy, nie sa ̨
przekazywane podmiotom, ktoŕe nie uczestnicza ̨w realizacji Umowy 
sprzedaży. 	

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzad̨zenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob́ fizycznych 
w zwiaz̨ku zprzetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoĺne 
rozporzad̨zenie oochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1–88 ma prawo 
dostep̨u do swoich danych osobowych, może żad̨ać ich poprawienia 
lubusuniec̨ia. Sprzedawca zapewnia każdemu Klientowi prawo kontroli 
przetwarzanych danych osobowych. 	

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże brak zgody na 
przetwarzanie danych osobowych uniemożliwia zrealizowanie zamoẃienia 
Klienta. 	

6. Szczegoł́owe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony 
prywatności zostały zawarte w zakładce „Polityka prywatności" na stronie 
Sklepu. 	

10. POSTANOWIENIA KONĆOWE  

1. Regulamin określa zasady zawarcia iwykonania Umowy sprzedaży Towaroẃ lub 
Usług znajdujac̨ych sie ̨na stronie Sklepu.  

2. Umowa sprzedaży zawierana jest mied̨zy Klientem a Sprzedawca.̨  

3. Regulamin dostep̨ny jest dla wszystkich Klientoẃ w wersji elektronicznej na stronie 
internetowej Sklepu www.intlimo.pl.  



4. Aby moć korzystać zUsług Sklepu, niezbed̨ne jest posiadanie urzad̨zen ́
pozwalajac̨ych na dostep̨ do internetu oraz przeglad̨arki internetowej, umożliwiajac̨ej 
wyświetlanie stron www, jak roẃnież podanie adresu e-mail, umożliwiajac̨ego 
przesłanie informacji, dotyczac̨ych realizacji zamoẃienia.  

5. Zakazuje sie ̨wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie 
Sklepu treści bezprawnych.  

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie ̨odpowiednie 
przepisy powszechnie obowiaz̨ujac̨ego prawa.  

7. Regulamin nie wyłac̨za oraz nie ogranicza żadnych uprawnien ́Klienta, bed̨ac̨ego 
Konsumentem, ktoŕe przysługuja ̨mu na mocy bezwzgled̨nie obowiaz̨ujac̨ych 
przepisoẃ prawa. W przypadku sprzeczności pomied̨zy postanowieniami 
Regulaminu a bezwzgled̨nie obowiaz̨ujac̨ymi przepisami prawa, przyznajac̨ymi 
konsumentom uprawnienia, pierwszenśtwo maja ̨te przepisy.  

8. W razie gdyby ktoŕekolwiek z postanowien ́niniejszego Regulaminu było lub miało 
stać sie ̨nieważne lubbezskuteczne, ważność całego Regulaminu wpozostałej cze ̨ści 
zostaje nienaruszona. Wtakim przypadku Strony zastap̨ia ̨nieważne lubbezskuteczne 
postanowienie innym, ktoŕe możliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. 
Odpowiednio dotyczy totakże ewentualnych luk w Regulaminie.  

9. W przypadku zamówienia usługi geodezyjnej odpowiedzialność cywilną za 
prawidłowe wykonanie pracy geodezyjnej spoczywa na kkierowniku pracy 
geodezyjnej, zgłoszonym w odpowiednim organie prowadzącym ewidencję gruntów i 
budynków. 

Załac̨znik 1: Formularz odstap̨ienia przez Konsumenta sensu stricto oraz 
Przedsieb̨iorcy na prawach Konsumenta od zawartej umowy  

Miasto: ___________, dnia: __________ r. Konsument/Przedsieb̨iorca na prawach 
Konsumenta:  

Imie ̨i nazwisko: ________________ Adres: ________________  
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E-mail: ________________ Tel: ________________  

Przedsieb̨iorca: Nazwa: intlimo.pl Adres: ul. Kochanowskiego 6, 26-900 Kozienice  

FORMULARZ ODSTAP̨IENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEB̨IORCY NA 
PRAWACH KONSUMENTA 
OD UMOWY O SẂIADCZENIE USŁUG  

Niniejszym, działajac̨ na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 
maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:  



Art. 27 ustawy o prawach konsumenta  

Konsument, ktoŕy zawarł umowe ̨na odległość lub poza lokalem przedsieb̨iorstwa, 
może w terminie 14 dni odstap̨ić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia 
kosztoẃ, z wyjat̨kiem kosztoẃ określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.  

informuje ̨o odstap̨ieniu od umowy, zawartej dnia _______________ r., polegajac̨ej 
na:  

___________________________________________________________________ 
___ 
___________________________________________________________________ 
___ 
___________________________________________________________________ 
___ 

W zwiaz̨ku z powyższym, uprzejmie prosze ̨o zwrot nastep̨ujac̨ej kwoty pienież̨nej, 
wynikajac̨ej z odstap̨ienia od umowy: ______ zł (słownie: 
_________________________________), ktoŕa ̨należy przelać na nastep̨ujac̨y 
numer rachunku bankowego: _________________________.  
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Z wyrazami szacunku,  

                                           __________________ 

(własnorec̨zny podpis Konsumenta/Przedsieb̨iorcy na prawach konsumenta)  

 


